Orgiit Kiltiiri Profilleri

[novasyon ve risk alma

Ayrintiya onem verme

Sonug ve urin odaklihik

[nsan iliskilerini énemseyip éne cikarma
Surece odaklanma

Takim calismasi ve 1sbirligine 6nem
verme

Agresif bir yarismaciligl kabul etme

[stikrar1 6nemseme
Source: O’Reilly et al (1991)



Kulturun fonksiyonu

Olumlu fonksiyonu Olumsuz fonksiyonu

Rollerin Sinirlar:
Aidiyet

Adanmishk

[stikrar

Kontrol mekanizmasi
Mesrulastirma

Degerler kurumun
hedefleriyle c¢elisebilir
Kurumun ¢evresi ve
talepleri dinamik bir
degisim i¢cinde olabilir
Degisimi engeller ve
dislar






Artefaktlar: hikayeler

Beklenen ve desteklenen
davranislarin tanimini igerirler

Onemli goériilen hedeflerin nasil
basarildigini orneklerler

Etkili hikayeler

- Gercgek kisileri igerirler

- Hikayenin gerc¢ek olduguna iliskin bir
algilama vardir.

« Yaygin olarak bilinirler



Artefaktlar: rituel ve seremoniler

Ritieller
- Programl rutinler

Seremoniler
- Bir seyirci kitlesi i¢in diizenli olarak yapilan
aktiviteler



Sagalar.

+ Kurumun ge¢misindeki kahramanca gercgeklestirilmis
istisnal basarilar
Sembol.

- Kiltirel anlamlarin aktarilmasinda dolayli olarak
kullanilan her tiirla tavir, olay, nesne, yada tarz.



Orgiitsel Mit
- Ispat1 bilinmeyen, gerekcesi arastirilmamis
kritize edilmeden kabul edilen inanislardair.

- Mitler ¢ozilmesi ¢ok zor olan problemlerin
¢cozum cabasinda calisanlara motive etmede
kullanilabilir..

- Mitler yaraticiliga ve cesaret vermeye yardim
edebilir.

- Mitler yoneticinin insanlari hikmetmesinde arag
olarak kullanilabilir.



Kultiur kendini sembollerle gosterime sunar.:

Hikayeler veya narratifler gercek olaylarin kurum
kiiltiirii icin onemli olanlart hatirlatma aracudr.

Efsane- dogrulugundan ziyade anlatimdaki cosku ve
abartmalariyla kurum i¢in onemli olan1 6ne ¢ikarair.

Ikon-fiziki artifaktlardir. Kiiltiiriin kendine 6zgiiliigii ve
biricikligini artirmada kullanilir. Aidiyet ve basari
grur icin sergilenir. (logolar, sloganlar, kupalar).

Ritiieller: 6nemli olan1 oncelikli olan1 vurgulamak 1¢in
diizenli yapilan ritlerdir.

Ritler.

- Standart ve belli zamanlarda tekrarlanan

aktiviteler
W. K. Hoy © 2003, 2008, 2011



Artefaktlar: Kurum dili

Yapilan isleri anlatirken sec¢ilen 6zel
kelimeler

Hizmet edilenleri tanimlarken kullanilan
kelimeler

Benzetme ve metaforlar
Dedikodular
Deyimler



Artefaktlar: fiziki yapi

Esyalar

Mekanin diizenlenmesi

Secilen renkler

Binanin alanlarinmin kullanim bi¢imi
Temizlik



Kulturun olusumu

En ust

Kuruma yonetim

Kurucularn alinanlarda Kurum

Felsefesi kullarulan kiiltiirii
kriterler

Sosyallesme




1. Hizmet oncesi
beklentisel
sosyallesme

2.Maruz kalma
Karsilasma
ve deneyim

3. Edinim, degisim
ve uyum



Sosyallesme modeli

Verimlilik

Ayrihis



sosyallesme

7. Rol modellerini 6ne
cikararak ve yukselterek
kulturin devamini temin etme

mitlerle kaltard guglendirme ve devamini

[ 6. ritleller, torenler, tabular, hiakyeler, ve 1

sadlama : (Boylece kiiltiirden
5. Kilttrle uyumlu resmi sapanlari, uyumsuzlari
politika ve stratejiler ayiklama

J
[ 4. Kulturun devamina ve ]

surdurulmesine yonelik
odullendirme

uyumlu formatlamaya
yonelik vetistirme

2 Zor ve kritik ilk
gorevlendirmeler, hava

Farkllari kultare
yabancilara asla alma
J

[ 3. Kulture uygun ve ]

Ima

1. Dikkatli se¢im
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Kurum
kiltirine uygun
kisi ise al

\ £

Yeni kiltiri

Kultir

_.@ Ilet ve ortak hale getir

KULTUR DEGISIMI

Degisen
davranislari
analiz et ve

mesrulugunu

incele

Kilturu red
— | edeni uzaklastir

Davranis degisikligi @

Reprinted with permission from Vijay Sathe “How to Decipher & Change
Corporate Culture,” Copyright © 1985 Jossey-Bass Inc, Reprinted by permission
Of Jossey-Bass, Inc., a subsidiary of John Wiley & Sons, Inc..



Kiltiir ve performans iligkisi
yaklasimlari Giiclii
Kiultur

aklasimai

Adaptasyon Fit-Uyum

vaklasimai yaklasimi

—— —— "

e A



Kurumun degerleri
herkes tarafindan
tartismasiz kabul
edilmistir. Disaridan
bakildiginda kurumun
ayirt edilir kultira
sezilir.

Performansi artirir

 hedeflerle uyumlu oldugunda
* calisanlari motive etme ihtiyaci

» kontrol icin ¢ok fazla prosediire gerek kalmaz, kultir
kendini regile eder.




Giiglii Kiiltiir

Sosyal kontrol

Guclu orgut
kulturu

Sosyal tutkal

Mesrulastirma ve
anlamlandirma




Giiclii Kiiltiir

- Herkes ne i¢in var oldugunu bilir

- Sloganlari vardir ancak sloganlar anlamli ve
duygulari i¢sellesmistir.

 Kurallar bilinir ve duygusal olarak baglhilik
hissedilir

- Isin ve gdérevlerin geleneksellesmis yapilis
tarzlari vardir

- Kahramanlar vardir ve kahramanlar kurumun
felsefesini 6rneklendirmis kisilerdir

- Seremoniler (torenler) cok dnemli ve
vazgecilmezdir. Torenler kimlik ve aidiyet ifade
eder.
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Guclu Kultur-Zayit Kultur

Temel degerlerin yaygin ve
derinlemesine benimsenmesi

- Giiclii-Islevsel Kiiltiir
- Giiclii-Islevsel Olmayan Kiiltiir
- Zayif Kultiur



Giicli Kurum Kiltiriinin Islevleri

Kurumun temel misyonu ve politikalar1 konusunda
ortak anlayisin gelismesi

Kurum uyelerini bir arada tutan ve iletisimi
kolaylastiran ortak dilin olusmasi

Kimlik, aidiyet ve giiven duygusunun gelismesi
Yeni iiyelerin intibakinin kolaylasmasi

Kurum iyelerinin sorumluluk alma ve sahiplenme
egilimlerinin artmasi

Kurum i¢i dostluk baglarinin gic¢lenmesi
Amaclara doniik davranis kaliplarinin edinilmesi
Denetim ve motivasyonun kolaylasmasi

Kurumsal basarinin artmasi




Zaylt Kurum Kulturunun Gostergeleri

Kendilerini basariya gotirecek acik ve sec¢ik bir
misyona sahip degildirler

Bir ¢cok deger ve inang var olabilir, ancak
hangilerinin daha 6nemli oldugu belli degildir
Farkli departmanlar, ¢catisan degerlere sahiptirler
Yonetim, tim Oorgiitte gecerli bir anlayis gelistirme
cabas1 gostermemektedir

Is gorme yontemleri geleneksel hale gelmemistir;
herkes is1 bildigi gibi yapmaktadir

Calisanlar1 mutsuzdur, ¢atisma ve kavga siklikla
goruliir



Kultur sadece kurumun

stratejik hedefleriyle .
uyumlu ise olumlu isleve Fit-Uyum
sahiptir. yaklasimi

Uyumu etkileyen faktorler
= Hizmet1 veya urunt alanlarin talepleri
= Rekabetci bir ortam
= Toplumsal beklentiler




Adaptasyon

vaklasimi

Calisanlarin inisiyatif ve risk
almasina imkan taniyan,
degisime onciiliik eden yonetim
anlayisina sahip ve musteri
beklentilerini karsilamaya
doénuk kiultir.

Reprinted with the permission of The Free Press, a Division of Simon & Schuster, Inc. from Corporate Culture and Performance by:
John P. Kotter and James L Heskett. Copyright © 1992 by Kotter Associates, Inc. and James L. Heskett.




Adaptasyon Kulturu

Di1s odaklidir

Surekli dis talepleri izler ve uyum saglar

Sureclere odaklanir sonuglara degil.

Calisanlar kurumsal basarida sorumluluk bilincine sahiptir.

Calisanlar kendiliginden yenilik ve girisim firsatlar1 ararlar
ve Oneri gelistirirler

Problem cikmadan once tedbirler alinir, uyanik bir atmosfer
vardir.

Lider degil paylasilan liderlik vardir. Herkes lider davranisi
gosterir



Orgiitsel Birlesmeler Kiiltiirel
Acidan Farkli Secenekler

Eklenen kurum eklenilenin degerlerini

Asimilasyon Th :

ogrenir ve benimser.

Eklenilen kurum eklenen kurumun
De-kulturasyon degderlerini yok eder ve gerekirse baski ile

siler

Butunlesme saglanir, ayirim cizgileri

Ensyre sims belirsizlestirilir

Birlesen kurumlarin kendi kulturlerini

Aynglisnz yasatmalarina izin verilir




Kim Cameron and Robert Quinn
Kulturel cerceve gesitleri

Asiret
Liderlik: mentor ve kog
S Etkililik: Moral ve birlik Girisimci atilimci
bittnlik Liderlik: Yenilikgi
Etkililik: Yariticilik degisim
KONTROL
Blrokrasi Isletme
Liderlik:yarigmaci ve
Liderlik: Deneticilik rekabetci
Etkililik: Diizen intizam Etkililik:kazanma ve
Beli rg in hedeflere ulagma
ve .
standart IC DIS
ODAKLANMA

Source: Adapted from Hooijberg, R., and Petrock, F. On cultural change: Using the competing values framework to help
leaders execute a transformational strategy. Human Resource Management, 1993, 32, 29-50; Quinn, R. E. Beyond Rational
Management: Mastering the Paradoxes and Competing Demands of High Performance. San Francisco: Jossey-Bass, 1988.
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Burokrasi

Tahmin edilebilirlik

Etkililik

[stikrar

Standart surecgler

Standart urun

Yoneticinin vazifesi mevzuati ve
prosediirleri koordine etmek uyulmasini
1zleme olarak gorulir

Kurallar sorumluluklar, yetkiler agikc¢a
tanimlanir.
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Asiret
Kuruma yapilan katkilarin resmi olup olmayisi
umursanmaz yada bilinmez. Beklenti ve
kurallar gayri resmi olabilir.
Birlik ve beraberlik duygusu vardir. Bu uzun bir
sosyallesme ile saglanmastir.
Duygudaslik ve duygusallik goézlenir. Gurur
ortaktir. Kurum sahiplenmesi vardir.
Akran ve meslektaslar arasinda duygusal
kontrol ve baski vardir.
[nsanlar arasi iliski ve etkilesimler cok
onemlidir.
Ortak karar, konsensiis ve oylama basarinin

sirrl olarak gorulur.
29



Girisimci atilimci kultur

Deneme yanilma olagan goruliir

Hep ilkleri yapma istegi vardir

Calisanlar kendileri yenilikleri takip eder ve
hemen uygulamak isterler

Yeni uygulamalari hemen 6grenip kendine
uyarlamaya calisir.

Yenilikleri beklemeden kendileri birseyler icat
etmeye calisirlar

Basari ve verimlilik yenilik ve gelisim olarak
algilanir.

Gelisime 6nem verirler, kaliplara uyma
zorunlulugu hissetmeler. Yenilik yapanlar farkina
varilir ve bilinir.
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[sletme kiiltiirii

Calisan ve kurum arasinda bir tir rasyonel anlasma
vardir.

Bireysel bagimsizlik ve inisiyatif onemli goriilir ve deger
verilir.

Kisisel cikar pesinde olmak ayip karsilanmaz

Kurum birey i¢in bir ara¢ olarak goriilmesinde bir
sakinca olmaz.

Istisnai durumlar ortaya ¢iktiginca ceza vardir. Istisnai
durumlar ortaya ¢ikmadan kisiye fazla miidahale
edilmez.

Kurum i¢indeki her birey kendi performansini kendi
cikari i¢in artirmaya ¢alisir tiim kurum bu tiir insanlari
topladigindan kurum etkili ve basarili olur.

[sletme kisisel ¢ikarlarin devami adina herkesin aktif ve
agresif olmasini bekler ve bu tir insanlari biinyesinde
tutar. Digerlerini dislar.
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Yonetici astlariyla uzlasma yolunu tercih
eder.

Uzlasma sonucu odiiller belirlenir

Uzlasma yoluyla kaynaklarin dagitimi soz
konusudur.

Sosyallesme ihtiyaci pek yoktur

Insanlar arasi sosyallesme ve etkilesim cok
fazla degildir.

[sbirligi ve takim calismasi kisisel cikar ve
kazanimlar nedeniyle yliksek motivasyonla
yapilir. Herkes takim halinde kendisi i¢in
calisir.

[sbirligi ve takim calismalar1 performans
ciktilarina ulasmak icin Onemsenir.
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